4.3.1. Rekomendacje — inwestycje w nowe technologie

Autor niniejszej pracy juz w 2016 roku zastosowat innowacyjne rozwigzania w branzy

solaryjne;j:

e wykorzystanie tabletow multimedialnych,

e stworzenie dedykowanej aplikacji mobilnej dla klientow salondéw solaryjnych.

W pierwszym przypadku autor przedstawia implementacj¢ tabletéw multimedialnych w
salonach solaryjnych jako skuteczng strategi¢ przekazywania informacji klientom.
Wykorzystanie tabletow umozliwito prezentacj¢ kanatu informacyjnego o nazwie "tanning
tv" zawierajgcego filmy instruktazowe oraz materiaty prezentujace produkty, co sprzyjato
budowaniu pozytywnego wizerunku marki oraz zwigkszato zaangazowanie klientow.
Pionierskie podejscie autora, polegajace na wykorzystaniu poleasingowych tabletow 10.1
cala, pozwolilo na osiggnigcie atrakcyjnej ceny oraz dodatkowej warto$ci w postaci

mozliwosci korzystania z internetu.

Niezwykle istotnym elementem bylo rowniez umieszczenie tabletow w recepcji, co
dodatkowo zwigkszato efektywno$¢ przekazywania informacji. Cztery tablety zostaly
umieszczone obok siebie, tworzac dynamiczne centrum prezentacji aktualnych promoc;ji.
Taka aranzacja umozliwiata klientom swobodne przegladanie ofert i1 korzystanie z

interaktywnych materialow przedstawionych na tabletach.
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Rys. 31. Tablet z kanatem TANNING TV —rok 2016

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 32. Tablety na recepcji salonu — rok 2016

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Implementacja tego systemu byla pionierska, a tablety umieszczone w kabinach
solaryjnych oraz na recepcji salonu umozliwialy klientom swobodne korzystanie z
informacji. W porownaniu z obecnymi standardami rynkowymi, firma dostarczajaca
asortyment dla salonow solaryjnych wprowadzita podobne urzadzenia dopiero na przetomie

ostatnich lat, oferujac je w mocno zawyzonej cenie przekraczajacej 600 zt brutto.

Reklama cyfrowa w solarium. Ekran + filmy.

cena hurtowa (dla salonu): 543,90 zt

665067 Twoja cena 543,90 zt (000212 van

- 1 +
Dodaj do koszyka
@ Dodajdoschowka 13 Poréwnaj & Zapytaj o produkt

Rys. 33. Oferta sklepu Maximus Solaria — stan na dzien 22.01.2024
Zrédto: https://sklep.maximus-solaria.pl (dostep 22.01.2024)

Drugi przypadek opisuje stworzenie innowacyjnej aplikacji mobilnej dla klientow
salonéw solaryjnych, umozliwiajacej gromadzenie promocyjnych przyciskow poprzez
skanowanie kodow QR na recepcji. Aplikacja nie tylko umozliwiata klientom odbieranie
bezptatnych kosmetykow czy napojow, ale takze dostarczata informacje o promocjach,
kuponach rabatowych oraz podstawowe informacje o salonie, co zwigkszalo komfort
korzystania z uslug i budowalo pozytywne doswiadczenia klientow. Dodatkowo,
systematyczne aktualizacje aplikacji?’ dostosowywaty ja do zmieniajacych sie potrzeb i

oczekiwan klientow, co przyczynito si¢ do utrzymania jej pozycji na rynku.

27'W 2020 roku autor aplikacji zdecydowal si¢ na jej od$wiezenie, wykorzystujac nowoczesne metody
projektowania, takie jak flat design oraz minimalizm, co zaowocowalo stworzeniem projektu o nazwie
PREMIUM SUN CLUB. Nowa wersja aplikacji zostata starannie zaprojektowana, ktadac nacisk na prostote,
czytelno$¢ i elegancje.
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SOLARIUM POD PALEMKA -«

JUZ JEST !

PIERWSZA W POLSCE

INFORMACJE,
GALERIA, @@C
KONTAKT, 000

REGULAMIN,
STALE KUPONY. O®

DOSTEPNA NA SYSTEMY: " |ﬁ|

/LINK DO POBRANIA W OPISIE/

Rys. 34. Post reklamowy aplikacji — rok 2016

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 35. Odswiezony interfejs aplikacji —rok 2020

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W obu przypadkach wykorzystanie nowych technologii, tj. tabletow multimedialnych
oraz dedykowanej aplikacji mobilnej, przyniosto zauwazalne korzys$ci zaréwno pod
wzgledem efektywnos$ci marketingowej, jak 1 zadowolenia klientéw. Pionierskie podejscia
autora pracy w 2016 roku wyznaczyly kierunek rozwoju tego trendu w branzy, co
zaowocowalo utrzymaniem konkurencyjnosci poprzez dostarczanie innowacyjnych

rozwigzan.
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